FELIETON

Przez ostatnie dwa tygodnie myslatem in-
tensywnie jak zmiesci¢ na jednej stronie opis
sytuacji gospodarczej architektéw w sposéb
prosty i komunikatywny. Szczerze maéwigc
sam nie do konca ja rozumiem. Bo sytuacja
architektow jest jakas dziwna - nie tylko go-
spodarcza, ale tez ogdlna.

Klienci stale uswiadamiaja mi, ze moje wy-
ceny to rozboj w biaty dzien. Kontakty z urze-
dami zawsze przywotujg mysl, ze oto jestem
przestepcy, ktéry btednie interpretuje zawito-
sci Prawa budowlanego i Warunkéw technicz-
nych. A jesli juz zrozumiem jak dziata prawo
w jednym urzedzie, to w drugim okazuje sie, ze
dziata jednak inaczej. Dodajmy do tego urze-
dy skarbowe oraz inne instytucje, solidarnie
i stale zgdajace ode mnie pieniedzy, ktérych
nie mam.

Suma tego ciggu skojarzen skonczyta sie
poczuciem, ze w pewnym sensie jestem...
wspotczesnym Robin Hoodem!? Niestusz-
nie zabieram bogatym pieniadze w konflikcie
z prawem, a nastepnie oddaje je biednym nic
sobie nie zostawiajac. Oczywiscie przyktad
nie jest doskonaty, gdyz ubodzy, ktérym Ro-
bin oddawat pienigdze wielbili go za to, a ja nie
odnosze wrazenia, ze jestem przez nasze Pan-
stwo (bo ono jest przeciez biedne) wielbiony
czy nawet lubiany...

Ale zacznijmy od poczatku. Stwierdzitem,
ze podstawowe podobienstwo sytuacji gospo-
darczej wspdtczesnego architekta i mityczne-
go Xll-wiecznego banity, polega na jaskrawe;j
zaleznosci od sity pierwszego kontaktu z klien-
tem. Robin z Sherwood miat o tyle prosciej, ze
napadat na swojego klienta, tupit go, a na-
stepnie oddawat sie wesotemu zyciu lesnych
ludzi. W niektérych wersjach legendy, Robin
zadawat przerazonemu kupcowi zagadke i od
odpowiedzi zalezaty dalsze losy ich ,wspo6t-
pracy”. Ja nie mam wesoto, bo wspétczesnie
jest na odwrét . Zanim wejde w blizsz3 relacje
z klientem musze wzig¢ udziat w ,quizie trzech
pytan”, na ktére to ja musze odpowiedzie¢
i zwykle nie potrafie. Moja bezradnos¢ to wy-
nik stanu gospodarki naszego kraju i sposobu
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w jakijest ona zarzadzana... Na dodatek to tur-
niej telefoniczny, z reguty nie mam wiec wiecej
niz 2 minuty na wszystkie trzy profesjonalne
odpowiedzi.

Nie wiem czy Robin Hood rozmawiat o ko-
niach z tymi, ktérych tupit, lecz ja staram sie
na tym etapie kontaktu korzystac z elemen-
tarnej wiedzy o transporcie lgdowym, aby nie-
zorientowanemu w procesie inwestycyjnym
klientowi wiarygodnie wyjasni¢ cata ztozo-
nosc¢ sytuacji.

0t67 pierwsze pytanie pada zwykle w cig-
gu pierwszych 10 sekund rozmowy, jeszcze
przed podaniem programu inwestycji, i brzmi:
ile bedzie kosztowat projekt? Zorientowany
motoryzacyjnie architekt, mozne wtedy deli-
katnie zwraci¢ klientowi uwage na analogie do
pytania ,ile kosztuje samochaéd?”.

Drugim punktem turnieju jest pytanie:
ile bedzie trwato zatwierdzenie projektu
w urzedzie? Tutaj wspomnie¢ mozna jako
przyktad egzamin na prawo jazdy - ilu znajo-
mych klienta zdato za pierwszym razem i na
czym oblato? Przeciez przez 20 lat kiedy zaj-
muje sie projektowaniem budynkéw, zaden
z moich projektéw nie byt zatwierdzany tak
samo dtugo i w ten sam sposab, a co kilka ty-
godni wszystko sie zmieniato.

Wreszcie trzeci strzat z tuku: ile bedzie
kosztowata realizacja budynku? Mdwimy
o0 pieniadzach, nalezy wiec by¢ wiarygodnym.
Ttumacze zatem, ze to tak jak wizyta w salo-
nie samochodowym - klient zdecydowat sie
wczesniej na model i cene z reklamy, ale na
miejscu okazuje sie, ze dtugo mozna wybierac
jeszcze dodatki do podstawowej wersji - licz-
be koni czyli pojemnos¢ silnika, kolor nadwozia
(bo tylko biaty byt w standardzie), metalik, typ
alufelgi, ABS, EPS, ASR, BAS, EBD, elektro-
niczng lub manualng klimatyzacje, kolor ta-
picerki... i okazuje sie, ze samochod kosztuje
w efekcie 30-40% wiecej. Czyli wszystko za-
lezy od standardu i wyposazenia. W dodatku
- informuje tez - za kazdym razem kiedy mam
stycznosc z cenami materiatow budowlanych
oraz robocizny, ceny te s3inne.

Jezeli klient ma poczucie humoru i po-
zytywnie przejdziemy caty ten kurtuazyjny
quiz, nastepuje oficjalne spotkanie. Podobnie
jak przy pierwszym kontakcie Robin Hooda
z karawang kupcow na leSnej drodze w lesie
Sherwood, od razu krystalizuje sie tutaj eko-
nomiczna rozbieznoS¢ intereséw. Zatézmy,
ze sktadam oferte na 5% wartosci realizacji
budynku. Oczywiscie jest to wspdlne wyna-
grodzenie majace zadowoli¢ finansowo cata
druzyne: architektow, konstruktoréw, insta-
latoréw, rzeczoznawcdw, jak rowniez ich asy-
stentow, sekretarek i w ostatecznosci rodzin.
Na pracownie architektoniczna przypada z tej
sumy okoto 20%, z ktérych 20% uznajmy za
moj przychad jako wtasciciela. Czyli z kazdego
potencjalnego miliona ztotych wydanego na
realizacje, przyjetego do wyceny uzyskuje ...
2 tysigce ztotych. Robin miat chyba znacznie
lepiej. W dodatku nie ptacit podatkéw, zusu,
czynszu, pradu, ubezpieczenia, nie musiat in-
westowac w rozwoj, a zywit sie za darmo jele-
niami z Sherwood. W kazdym razie cata kwota
,za projekt architekta” rodzi u inwestora od-
czucie, ze oto spotkat go rozbdj w biaty dzien
- zupetnie jak lesna akcja Robina w kapturze.

Towtasciwie tyle. Wszystko co dzieje sie poz-
niej stanowi juz tylko nastepstwo poprzednich
wydarzen, ale to zupetnie inna historia. Co cie-
kawe po zakonczonym procesie inwestycyjnym,
niektorzy klienci chwalg architektéw, co w obli-
czu tego co napisatem wyzej, moze by¢ - moim
zdaniem - wytacznie efektem syndromu sztok-
holmskiego®. | zapewne dlatego polecaja mnie
nastepnym klientom, ktérzy dzwonia... Dlatego
wydaje mi sie to wszystko dziwne.

Nie wiem czy byt to idealny przyktad na wy-
jasnienie sytuacji gospodarczej architektow.
Chociaz... gdyby tak kupi¢ kilka par zielonych
rajtuz i tuk, a potem wyjecha¢ w Bory Tuchol-
skie? Moze zytoby sie dostatniej, spokojniej
i zmniejszym poczuciem banicji?

* syndrom sztokholmski - stan psychiczny u ofiar po-
rwania lub u zaktadnikow, wyrazajacy sie odczuwaniem
sympatii i solidarno$ci z osobamije przetrzymujacymi.
zrodto: Wikipedia



